	Обращения граждан за 2 квартал 2014 года

	
	
	
	

	Тематика
	2013
	2014
	рост/снижение в %

	СВЯЗЬ
	46
	35
	-23,91%

	Вопросы организации деятельности сайтов
	0
	1
	на 1

	Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	4
	0
	умен. на 4

	Вопросы по пересылке, доставке и розыске почтовых отправлений
	18
	14
	-22,22%

	Вопросы перенесения абонентского номера в сетях ПРТС
	0
	3
	на 3

	Вопросы по предоставлению услуг связи
	20
	2
	-90,00%

	Регистрация доменных имен
	0
	1
	на 1

	Вопросы ограничения доступа к сетевым ресурсам
	2
	0
	умен. на 2

	Вопросы организации деятельности интернет-сайтов
	1
	0
	умен. на 1

	Разъяснения по вопросам разрешительной деятельности и лицензированию в области связи
	1
	0
	умен. на 1

	Другие вопросы в сфере связи
	0
	14
	на 14

	 
	 
	 
	 

	СМИ
	1
	9
	800,00%

	Вопросы организации деятельности редакции СМИ
	0
	1
	на 1

	Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ
	1
	5
	400,00%

	Сообщения о нарушениях положений 398-ФЗ (экстремизм)
	0
	2
	на 2

	Сообщения о нарушениях положений 436-ФЗ (порнография, суицид, наркотики)
	0
	1
	на 1

	 
	 
	 
	 

	ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
	24
	26
	8,33%

	Вопросы защиты персональных данных
	22
	26
	18,18%

	Вопросы по реестру операторов персональных данных
	2
	0
	умен. на 2

	 
	 
	 
	 

	ПРОЧИЕ ОБРАЩЕНИЯ
	9
	5
	-44,44%

	Вопросы не относящиеся к деятельности Роскомнадзора
	9
	4
	-55,56%

	Благодарности
	0
	1
	на 1

	 
	 
	 
	 

	ИТОГО
	80
	75
	-6,25%


