Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Владимирской области 

в I квартале 2013 года

Всего в I квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора по Владимирской области поступило 45 обращений граждан.

Сравнительный анализ поступивших в Управление обращений граждан показывает:


40% – обращений относятся к работе в сфере электросвязи; 

18% – обращений относятся к работе в сфере почтовой связи;

6% – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;

36% – обращений касаются защиты персональных данных;

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. По результатам рассмотрения обращений граждан в Управлении вынесены решения:

- Поддержаны – 25;

- Не поддержаны  – 3;

- Разъяснено  - 14;

- Перенаправлено по принадлежности – 3;

По трем обращениям граждан с жалобами проведены внеплановые выездные проверки. Факты, изложенные в этих обращениях, не подтвердились.

