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Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Владимирской области 

в 2013 году
В 2013 году в Управление Роскомнадзора по Владимирской области поступило 259 обращений граждан.
Сравнительный анализ поступивших в Управление обращений граждан показывает, что:


47% – обращений относятся к работе в сфере электросвязи; 

25% – обращений относятся к работе в сфере почтовой связи;

8% – обращений относятся к работе в сфере телерадиовещания;

8% – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;

12% – обращений касаются защиты персональных данных.
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Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.
По 39 обращениям граждан с жалобами проведены внеплановые выездные проверки. Составлено 10 протоколов об административных правонарушениях.

21 обращение граждан перенаправлены по принадлежности в МВД России (в отношении противоправных действий в информационно-телекоммуникационных сетях, включая сеть Интернет, мошеннических действий, связанных с незаконным использованием сетей связи, распространения порнографии и информации экстремистского содержания на Интернет-сайтах), в Федеральную антимонопольную службу России (в отношении рекламы в СМИ), другие федеральные органы исполнительной власти.

В 2013 году большая часть поступивших обращений относящихся к работе в сфере почтовой связи касались установления места нахождения почтовых отправлений и организации работы ФГУП «Почта России». 

В связи с принятием Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» (в ред. от 02.07.2013 № 185) с мая 2013 года в Управлении зарегистрировано 3 обращений с просьбой о блокировке Интернет – сайтов с противоправной информацией.

В течение 2013 года в Управление поступило 16 обращений в связи с возможными нарушениями правил агитации в СМИ в предвыборный период и в день голосования.

Статистические данные

к отчету Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Владимирской области о работе с обращениями граждан в 2013 году

	1
	Поступило обращений, всего
	259

	
	Из них:
	

	1.1
	Непосредственно в ТУ Роскомнадзора
	133

	1.2
	Переадресовано из ЦА Роскомнадзора
	126

	2
	Тип доставки:
	

	2.1
	Электронная почта
	78

	2.2
	Портал государственных и муниципальных услуг
	0

	2.3
	Переадресовано из ЦА Роскомнадзора
	133

	2.4
	Устные обращения («горячие», «прямые» телефонные линии)
	0

	2.5
	Нарочным
	0

	2.6
	Почтовое отправление
	48

	3
	Тематика поступивших обращений
	

	3.1
	Вопросы защиты персональных данных
	12

	3.2
	вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам
	19

	3.3
	вопросы организации работы в сфере связи (почтовые услуги, работа мобильных операторов, в т.ч. тарифы)
	65

	3.4
	Вопросы эксплуатации оборудования связи (радиовышки, установки и т.д.)
	108

	3.5
	Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	9

	3.6
	Вопросы содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ и интернет-сайтах
	12

	3.7
	другие вопросы
	34

	3.8
	Обращения граждан по вопросам коррупции
	0

	3.9
	Обращения сотрудников Роскомнадзора по вопросам коррупции и злоупотребления служебным положением
	0

	4.
	Переадресовано по компетенции, всего
	21

	 
	в том числе:
	 

	4.1.
	переадресовано по компетенции в федеральные/региональные органы исполнительной власти и другие организации
	21

	4.2.
	переадресовано в ЦА Роскомнадзора
	0

	5.
	Результативность рассмотрения писем в ТУ
	

	5.1.
	закончены рассмотрением (с учетом остатка предыдущего года)*
	278

	 
	из них:
	 

	5.1.1.
	разъяснено
	196

	5.1.2.
	поддержано (меры приняты)
	62

	5.1.3.
	не поддержано
	12

	5.2.
	находятся на рассмотрении
	8

	5.3.
	рассмотрено с нарушением срока
	0

	6.
	Принято граждан, всего
	9

	6.1.
	руководителем ТУ
	9

	6.2.
	заместителями руководителя ТУ
	0

	7.
	Провeдено заседаний/совещаний по вопросам работы с обращениями граждан
	4

	8.
	Поступило судебных исков от граждан, всего
	0

	 
	в том числе:
	 

	8.1.
	количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






